UMOWA
na utrzymanie pogotowia technicznego
Zawarta w dniu ............... pomigdzy:

.............................................. wpisang przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru
Przedsi¢biorcow pod numerem KRS ... , NIP ..ooiinnnin.
reprezentowang przez:

zwana w dalszej czesci umowy Zamawiajacym

- NI posiadajacym PESEL .............. , zamieszkatym................ 5
prowadzacym dziatalno$¢ pod nazwg .................. , posiadajgcym NIP:.......... ,
REGON: ......ccvvinnnn.

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcg

§ 1

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i uprawnienia do wykonywania
ustug objetych zakresem niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, na czas
obowigzywania niniejszej umowy, nast¢pujgce prace:

- w dni powszednie w godzinach 15:00-7:00 oraz calodobowo w soboty, niedziele
1 $wigta - utrzymywanie pogotowia technicznego tj. przyjmowanie informacji o
awariach siect wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej oraz centralnego ogrzewania
bez wykonywania odpowietrzania grzejnikow w budynkach Spoétdzielni, w
zakresie obejmujacym zasoby mieszkaniowe i lokale uzytkowe czesci wspolnych
Zamawiajacego. W razie wystapienia awarii niezwtoczne zabezpieczenie miejsca
wystgpienia i niezwloczne usunigcie awarii tak, zeby nie powodowata zagrozenia
dla zycia i zdrowia mieszkancow oraz nie powiekszala szkdd materialnych.

3. Czas przystgpienia do usuwania lub zabezpieczenia usterki to 2h od zgloszenia
awarii.

4. Zgloszenia awarii w wyznaczonych w pkt 2 terminach bedg przyjmowane pod
nr telefonu ................... , ktdry bedzie podany do publicznej wiadomosci
wszystkich mieszkancéw osiedla.



5. Przedmiot umowy wykonywany bedzie zgodnie z polskimi normami oraz
przepisami prawa.

6. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wykonanie przedmiotu niniejszej
Umowy Z hajwyzszg starannoscig, zgodnie ze sztuka budowlang, przepisami i
normami techniczno-budowlanymi, oraz z wymogami przepisow BHP 1 p.poz.,
oraz innymi obowigzujacymi w zakresie stanowigcym przedmiot umowy. Prace
na wysokosci, powyzej 1 metra bedg wykonywane przez osoby posiadajace
odpowiednie i aktualne uprawnienia.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wlasciwego zabezpieczenia mienia
Zamawiajgcego przed zabrudzeniem i/lub zniszczeniem.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania poza teren Zamawiajgcego, na
biezgco i na wilasny koszt zbednych elementow powstatych podczas
wykonywania robo6t.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada pelng wiedzg techniczng, wszelkie
wymagane uprawnienia zezwolenia i rozeznanie co do zakresu robét, ktore majg
by¢ przez niego wykonywane.

10. Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi pelne ryzyko osobowe i rzeczowe zwigzane
z wykonywanymi pracami. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego jest
wylaczona, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode zrzekajac si¢
dochodzenia z tego tytutu jakichkolwiek roszczen.

11. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za mienie Wykonawcy, a
Wykonawca zrzeka si¢ niniejszym dochodzenia z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen.

Wykonawca zobowigzany jest:

a) prowadzi¢ roboty w sposob nie powodujgcy zakldcen i ograniczen w
uzytkowaniu nieruchomosci,

b) do odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom
trzecim przy wykonywaniu umowy lub w zwiazku z jej wykonywaniem,

¢) uwzgledni¢ w ramach ustalonego wynagrodzenia koszty innych prac
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegoélnosci:

- zabezpieczenie terenu robot,
- zapewnienie miejsca sktadowania materiatow oraz wywozu gruzu,

- doprowadzenia terenu po zakonczeniu robét, do stanu pierwotnego.



d) do utrzymania porzadku w rejonie prowadzonych rob6t w tym:

- biezacego usuwania spowodowanych swoim dziataniem zabrudzen ciagéw
komunikacyjnych i pomieszczen, bedacych poza obszarem wykonywania prac,

- wlasciwego uzgodnionego z Zamawiajacym zabezpieczenia mienia
Zamawiajgcego, bedacego w obszarze wykonywanych prac, przed zabrudzeniem
i/lub zniszczeniem,

- utrzymywania sprzgtu, materiatéw i zbednych elementéw powstatych podczas
wykonywania prac przed ich usunieciem z terenu prac, w wydzielonym albo
oznakowanym obszarze prowadzenia prac lub w wyznaczonych przez
Zamawiajacego i oznakowanych przez Wykonawce miejscach,

- uporzadkowania, po kazdej zakonczonej interwencji, terenu prowadzonych
prac,

e) do zawarcia i posiadania w okresie realizacji umowy, uméw ubezpieczenia
robét z tytutu szkdd, ktore mogg zaistnieé w zwiazku z okre$lonymi zdarzeniami
losowymi oraz od odpowiedzialnosci cywilnej i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, pod rygorem odstapienia przez Zamawiajacego od umowy,

f) do przeprowadzenia wymaganych przepisami i normami, ewentualnie
zadaniami Zamawiajacego prob i badan materialéw i wyrobdw oraz dostarczenia
odpowiednich certyfikatow, protokolow, zaswiadczen i atestow na wlasny koszt;
materiaty nie moga by¢ wbudowane bez wczesniejszego zaakceptowania przez
Zamawiajgcego, reprezentowanego przez inspektoréw nadzoru,

g) przestrzegania w trakcie pracy przepisow BHP i ppoz., w tym dostarczenie na
wlasny koszt urzadzen zabezpieczajacych i ochronnych niezbednych do
prowadzenia robot,

h) przekazania Zamawiajacemu kompletu dokumentéw odbiorowych.
§ 2

1. Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nastgpowaé bedzie z
uzyciem narzgdzi, urzadzen oraz wszystkich niezbednych materiatéw, ktdre
zabezpiecza na wlasny koszt Wykonawca.

2. Wykonawca moze uzywac przy realizacji przedmiotu umowy wylgcznie tych
materiatow budowlanych, ktére posiadaja wymagane Swiadectwa i certyfikaty do
stosowania w budownictwie. Wykonawca odpowiada za dobdr materiatow,
wykorzystywanych w ramach przedmiotu umowy, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, Polskimi Normami oraz zasadami wiedzy techniczne;.



3.Na wykonane prace Wykonawca udziela gwarancji i rgkojmi na okres 24 m-cy
od dnia nastepnego w stosunku do stwierdzonego protokolarnie odbioru prac
realizowanych w oparciu o ostatnie zlecenie, gwarancja na materialy i urzadzenia
- wg gwarancji producentéw.

4,W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ przystapi¢ do usuwania wad
stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi albo do wykonania prac od nowa w
czasie nie dtuzszym niz 48 godzin poczgwszy od dnia powzigcia informacji o ich
zaistnieniu, chyba ze Zamawiajgcy w zgloszeniu wady okresli inny termin
rozpoczecia prac. W przypadku nieprzystapienia do usuwania wad Zamawiajacy
zleci usuniecie wad albo wykonanie przedmiotu umowy lub jego czesci od nowa
osobie trzeciej, obciazajac kosztem Wykonawce.

§3

1. Wykonawcg czynno$ci bedgcych przedmiotem niniejszej umowy bedzie
..................... , a w przypadku zlecenia ich osobom trzecim Wykonawca
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ich dziatanie i zaniechanie, jak za wiasne.

2. Prace bedace przedmiotem umowy Wykonawca bedzie realizowal z
zachowaniem obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisOw p-poz.

3. Przekazanie przez Wykonawce do wykonania czesci lub calosci przedmiotu
niniejszej umowy osobom trzecim, wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.
§ 4

1. Zamawiajacy nie ma obowigzku zapewnienia Wykonawcy pomieszczen
sanitarnych oraz szatni, ktérg we wlasnym zakresie i na wilasny rachunek
zorganizuje Wykonawca dla swoich pracownikow oraz podwykonawcow.

§5

1. Do kontaktéow z Wykonawcg w zakresie realizacji niniejszej umowy
Zamawiajgcy UPOWAZNIA «...evvrenrenneenaennensannnns

2. Wykonawca wyznacza ............. do kontaktow z Zamawiajacym w zakresie
realizacji niniejszej umowy oraz o$wiadcza, ze posiada ona/on wszelkie
wymagane przepisami prawa uprawnienia oraz wiedz¢ niezbedng do
wykonywania obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy.

§6

1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu lub osobom trzecim przy wykonywaniu robdt objetych umowa.



2. Szkody o ktérych mowa w pkt.1 zostang usunigte przez Wykonawce sprawnie
i niezwlocznie na jego koszt, a w przypadku, gdy szkody nie da si¢ usunaé
zostanie przez Wykonawce wyplacone stosowne odszkodowanie lub
zadosuczynienie.

§7
Zamawiajagcy zobowigzuje si¢ do:

1. Udzielania Wykonawcy niezbednych informacji i pomocy w zakresie
posiadanej wiedzy i mozliwosci.

2. Podejmowania decyzji dotyczacych probleméw zglaszanych przez
Wykonawcg 1 dokonywania ewentualnych odbioréw robét zanikowych.

3. Potwierdzania protokotéw koniecznosci i zatwierdzania wystawionych faktur.

4. Prowadzenia rejestru zgloszen usterek i awarii, w tym do informowania
Zamawiajgcego o sposobie naprawienia awarii w pierwszym dniu roboczym po

jej wystapieniu.
§8

1.Strony ustalaja, ze z tytulu realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy
Wykonawcy bedzie przystugiwalo miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w
wysokosci ............ zl brutto (stownie: .............ciiiiiinnine. )

2. Do wynagrodzenia miesigcznego okreslonego w pkt. 1 kazdorazowo doliczana
bedzie wartos¢ zastosowanych materialdw zgodnie ze specyfikacg dotagczong do
FV, =zawierajagca informacje dotyczaca miejsca/adresu, ilosci i ceny
wykorzystanych materiatow.

3. Z kwoty naleznej Wykonawcy, Zamawiajacy moze potracié¢ kwoty nalezne mu
od Wykonawcy z tytutu kar umownych, odszkodowan i innych tytulow
przewidzianych w umowie.

§9

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 8 platne bedzie w
okresach miesigcznych, na podstawie faktury VAT, wystawianej przez
Wykonawce i dorgczanej Zamawiajacemu do ostatniego dnia kazdego miesiaca,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania faktury VAT.

2. W przypadku opoznienia w platnosci z winy Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie.



3. Wierzytelnosci Wykonawcy z tytulu niniejsze] umowy nie mogg by¢
przedmiotem cesji lub zabezpieczen bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§10

1. Strony umowy zobowigzujg si¢ do dostarczania sobie wszelkich niezbgdnych
informacji, koniecznych do prawidlowego przebiegu wspolpracy wynikajacej z
niniejszej umowy.

2. Strony umowy zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji cenowych, technicznych, finansowych, handlowych i organizacyjnych
dotyczgcych drugiej Strony, otrzymanych w trakcie wspdtpracy, niezaleznie od
form przekazania tych informacji i ich zrodet.

§ 11

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia kary umowne] w razie
skorzystania z prawa do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% warto$ci miesigcznego wynagrodzenia brutto.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne za opoOZnienie w
przystapieniu do usuniecia awarii lub w usunigciu awarii - w wysokosci 100 zt za
kazdy dziefi opOznienia oraz za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych w
okresie gwarancji lub rekojmi — w wysokoS$ci 100 zt za kazdy dzien opo6znienia,
liczony od uplywu terminu wyznaczonego na usunigcie wad.

3. W razie poniesienia przez Zamawiajgcego szkody wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zgdania odszkodowania przekraczajacego wartos¢
zastrzezonej kary umownej do petnej wysokosci szkody i utraconych korzysci.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonane
ustugi, nienalezyte wykonanie ustugi lub zaniechanie Ubezpieczeniem OC w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

§ 12

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ............. zostaje zawarta na czas
nieokreslony z tym, ze moze by rozwiagzana przez kazda ze stron za 3
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w
przypadku nieterminowego wykonywania prac okreslonych umowsg lub
nieusuwania stwierdzonych nieprawidtowosci w wykonaniu umowy.



3. Zmiany do niniejszej umowy moga by¢ wnoszone tylko na piSmie w formie
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

4. Strony postanawiajg, ze wszelkie zawiadomienia pomiedzy Stronami beda
dokonywane na pismie i uznane za doreczone, jezeli bedg doreczone osobiscie,
listem poleconym lub kurierem na adresy wskazane w niniejszej umowie.

5. W przypadku zmiany adresu, kazda ze Stron zobowigzana jest w terminie 3 dni
powiadomi¢ drugg Strong Umowy o nowym adresie. Zawiadomienie staje si¢
skuteczne nastgpnego dnia po jego doreczeniu drugiej Stronie. W przypadku
braku zawiadomienia, korespondencja dostarczana na poprzedni adres bedzie
uznana za dorgczona.

§ 13

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie wlasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa budowlanego.

§ 14

Strony oswiadczajg, ze ewentualne spory powstate na tle realizacji postanowien
niniejszej umowy beda rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla  siedziby
Zamawiajacego.

§ 15
Ochrona danych osobowych.

1. Wykonawca przekazuje (powierza) Spéltdzielni do przetworzenia dane
osobowe w zakresie: imienia i nazwiska pracownika oraz jego adresu
zamieszkania, wylacznie w celu realizacji i na okres trwania niniejszej umowy.
Administratorem danych osobowych pozostaje Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ nie kopiowaé ani nie udostepniaé osobom
trzecim danych osobowych otrzymanych od Wykonawcy oraz nie przekazywaé
ich do panstwa trzeciego (tj. poza terytorium Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

3. Spoétdzielnia o$wiadcza, ze jest zapoznana z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych oraz zobowigzuje sie:

a) stosowac srodki zabezpieczajace dane osobowe, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000),

b) spelni¢ wymagania okreSlone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnegtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji



przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ wurzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, w trakcie realizacji
niniejszej umowy oraz po jej zakonczeniu.

4. Spotdzielnia zapewnia, ze od dnia rozpoczgcia stosowania Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. W
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) bedzie przetwarza¢ dane zgodnie z
przepisami RODO oraz wprowadzonymi na jego podstawie przepisami
krajowymi, jak rowniez zapewni odpowiednie procedury i systemy
bezpieczenistwa przetwarzania danych tak, aby byly one zgodne z ww.
regulacjami.

Spotdzielnia w szczegdlnosci zapewni:

a) wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO i chronito prawa
0s0b, ktdérych one dotycza,

b) by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty si¢
do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy,

¢) ze, po zakonhczeniu realizacji niniejszej umowy, usunie lub zwréci Wykonawcy
(w zaleznosci od decyzji Wykonawcy), wszelkie powierzone dane osobowe,

d) ze udostepni Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwi
Wykonawcy przeprowadzenie audytow lub inspekcji dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych poprzez sktadanie wykonawcy pisemnych wyjasnien w
przedmiocie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§ 16

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



